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Sendikalar taseron isgiligine karsi
harekete gegiyor




Uglii tuzak: sendikalar tageron isgiligine karsi harekete gegiyor
Onséz

Butun bigimleriyle givencesiz galisma dunyanin her yerinde is¢ilerin haklarini, tGcretlerini ve
galisma kosullarini yok ediyor. Uglii istihdam iligkisinin kapanina kisilmis, resmen
(g6rinuste) bir araci kurulus ya da taseron tarafindan istihdam edilen ama aslinda fiilen bir
bagka sirket icin galisan iscilerin sendikalasma hakki ¢ok sinirli, toplu s6zlesme hakki ise
yoktur. Bu isciler araci kurulus ile fillen galistiklar sirket arasinda kapana kisilmistir. isgilerin
temel haklarinin sorumlulugunu higbiri Gstlenmez.

Tageron is¢iligi (agency work), isverenlerin 'esneklik’ adina surekli isglcunu kalici bir sekilde
sinirlama ya da azaltma ydnundeki sistemli politikalarinin sonucudur. Sonug, istihdamin
risklerinin sirketlerden iscilere kaydiriimasidir. Gergek isverenin saptanmasi ve galisma
kosullari ile sosyal haklarin kimin sorumlulugunda oldugunun belirlenmesi son derece
gugtdr.

Taseron isciliginin giderek yayginlagsmasi, isgileri toplu s6zlesmelerin kapsami diginda
birakiyor ve toplu s6zlesme kapsamindaki iscileri 0ylesine daraltiyor ki sendikanin etkin bir
sekilde toplu sdzlesme yapma kapasitesi 6nemli 6lguide sakatlaniyor, bazi durumlarda ise
telafi edilemez bir sekilde yok ediliyor.

Bu rapor taseron isciliginin ve uglu istihdam iligkilerinin diger bigimlerinin dunya dlgeginde
yayginlagmasi ve uluslararasi galisma standartlarini etkisizlestirmesi Gizerinde duruyor. Ozel
istihdam kuruluglarinin faaliyetleri dnindeki yasal engelleri kaldirmak icin hikimetler
nezdinde kuresel dizeyde nasil bir lobi 6rgutlediklerini ortaya koyuyor. Bu ¢alismanin,
istihdam kurulusglarinin yayginlasmasina ve Uglu istihdam iligkilerinden kaynaklanan isgi
haklarinin ihlallerine kargi mucadelede sendikalara yardimci olacagini umut ediyorum.

Jyrki Raina
Genel Sekreter



IndustriALL'un hukimetlere ¢agrisidir:
Taseron igciliginin yayginlagmasini durdurun.

Taseron igcilerinin surekli, dogrudan istihdam statisinden yararlanmasini givence altina
alin.

Sirketlerin taseron isci kullanimi konusunu toplu sézlesme masasinda gérismesini zorunlu
kilin.

Taseron igcileri ile dogrudan istihdam edilen is¢iler arasinda ayirim gézetmeyin, her iki
kesime de esit davranin.

Taseron iscilerinin drgitlenme ve toplu pazarlik haklarini (dogrudan istihdam edilen isgilerle
ayni sendikada olma ve ayni toplu pazarlik biriminde yer alma haklari dahil) givence altina
alin.

Taseron igcilerini haksiz isten ¢gikarmalara kargi koruyun.

Gercek isvereni gizleyen muvazaali istihdam iligkilerini yasaklayin.



Taseron is¢iligi nedir?

Bu raporda, taseron iggiligi (agency work) isletmelere is¢i tedarikini ifade ediyor. Tedarik
edilen isciler o isletme i¢in galisirken taseron kurulusun/firmanin (acentanin) galisani olarak
kaliyor. Bu durumu ifade etmek icin s6zlesmeli iscilik, personel kiralama ve kiralik isgilik gibi
terimler de kullanilmaktadir. Gegici is¢i saglayan kuruluslar igin ise is¢i simsari, isgi
tedarikgisi ya da taseron terimleri de kullaniimaktadir.

Bu istihdam bigimlerinin timunun belirleyici 6zellidi, isgucunu kullanan igletme, araci
(taseron) kurulus ve isci arasinda Uglu bir iliski kurmasidir. Bunun sonucunda isgi,
calismasini, Ucretini ve galisma kosullarini denetleyen isletmeden kopuyor, s6z hakkini
kaybediyor ve calisma kosullarini iyilestirmeye yonelik toplu pazarlik mekanizmalarindan
yoksun kaliyor.

isletme istihdamin risklerini isginin omuzlarina yikarak gikar saghyor. Aiman sendikasi IG
Metall'in Agustos 2009 tarihli bir arastirmasina gore, taseron isciligi isletmelerce uzun sureli
istihdamin maliyet riskinden siyrilmak i¢in stratejik olarak yaygin bir gekilde kullaniliyor.

istihdam konusunda taseron firmalarin (acenta) iki farkli islevi arasinda ayirim gézetmek
Onem tasiyor. Araci firma (acenta) bir sirketteki bos bir kadroya isc¢i yerlestirdiginde tg¢li
iliskinin sorunlarindan kaginilmis olur. Cunki bu durumda is¢i o sirket tarafindan istihdam
edilir, o sirketin dogrudan elemani olur. Bu raporun Uzerinde durdugu konu ise araci
(taseron) firmanin bir sirkete is¢i tedarik etmesi ve is¢inin, sirket adina is gérmekle birlikte,
araci firmanin elemani sayilmasi halinde ortaya ¢ikan muvazaadir.

Taseron isciliginde patlama

Taseron isciligi, s6zgelimi Uretimdeki dalgalanmalardan ya da isginin gegici olarak ise
gelemeyisinden kaynaklanan kisa sureli is¢i agiklarinin gideriimesindeki mesru iglevin gok
Otesinde bir patlama gosterdi. Butin dinyadaki sendikalardan gelen bilgiler, tageron
isciliginin, Gcret maliyetlerini dusirmek ve yasal guvencelerden kurtulmak amaciyla, surekli
isciligin yerine gegcirilmek i¢in kullanildigini gosteriyor.

"[sgiiciiniin gegici kesiminin esneklik ve ekonomideki dalgalanmalar agisindan 6nemli oldugunu
anliyoruz. Ama hi¢ kimsenin itiraz edemeyecedi istatistiklere baktiginizda — buglin isglciiniin yiizde
40" su ya da bu sekilde glivencesiz ¢alisma igindedir — bunun ekonomideki dalgalanmalarla ilgili
oldugunu bana séyleyemezsiniz.” Ged Kearney, Avustralya Sendikalar Konseyi (ACTU) Bagkani

Taseron isciligi sektorinin son zamanlardaki buyimesi son derece hizli. Bu sektérdeki araci
firmalarin kiresel kurulusu Ozel istihdam Firmalari Uluslararasi Konfederasyonu'na (Ciett)
gore, sektdrun kuresel yillik satig geliri 1996'da 83 milyar avro iken 2009'da 203 milyar
avroya ¢iktl ve tageron iscilerinin sayisi da ayni donemde ikiye katlandi.

2009'daki bir inceleme raporuna gore, genel olarak Meksika'daki isgucunin yuzde 10'u
taseron firmalarca istihdam ediliyor. Meksika'da elektronik enduistrisindeki 400.000 isginin
yaklasik yizde 60" taseron isgisi kiralayan firmalar igin ¢alisiyor; bazi sirketlerde ise bu oran
yuzde 90" buluyor.



Rusya'da yabanci sirketlerin yaklasik yuzde 75'i, Rus sirketlerinin ise ylzde 35-50'si taseron
iscisi kullaniyor. Ama kayit disi faaliyet gésteren ¢ok sayida araci firma var ve gercek
rakamlar cok daha yuksek. Bu konuda resmi istatistik yok.

Britanya'da taseron iscilerinin tahmini sayisi 2008'de 270.000 ila 1,4 miyon arasinda
degdisiyordu. Cek Cumhuriyeti'nde taseron firmalar her yil Bakanlk'a veri bildirimi yapmak
zorundadir, aksi takdirde para cezasi s6z konusudur. Buna ragmen tum taseron firmalarin
ancak ucte biri bildirimde bulunmaktadir. Bu kuralin uygulanmamasinin nedenlerinden biri,
halen ¢ok sayida araci firma faaliyet gosterdigi icin Bakanlik'in mevcut is hacmiyle basa
clkamamasidir.

Hindistan'da taseron isgilerinin toplam sayisi konusunda kesin rakamlar yoktur. Ama son
zamanlardaki bir arastirmaya gore, 6zel sektordeki iscilerin yizde 30'u tageron araciligiyla
istihdam edilmektedir. Imalatta bu rakam ylzde 50'ye varmaktadir.

Avrupa'yla ilgili istatistikler taseron isciliginin, Manpower, Adecco ve Randstad gibi buylk
kiiresel aktorlerin hakimiyetinde hizla yayginlastigini gésteriyor. ispanya'da gegici iscilik
batln istihdamin ylizde 30,9'unu olusturuyor. Taseron isciligi ise butin gegici is
sozlesmelerinin altida birini buluyor.

Tayland'da elektronik endistrisindeki yaklasik 500.000 is¢inin yarisindan fazlasi tagseron
iscisidir. Filipinler'de 2008'de tim isgilerin yizde 10,8'i taseron firmalar tarafindan istihdam
ediliyordu. imalattaki isgilerde bu rakam ylizde 15,6'ya ylikseliyor ve tim tageron isgilerinin
yuzde 46,6'sini buluyordu. 20'den fazla is¢i ¢alistiran bitin isverenlerin yizde 64'G (imalatta
yuzde 67,5') taseron firmalari kullaniyor. Dogrudan istihdam edilen isgileri islerinden eden
ya da duzenli galisma saatlerini azaltan tageron isciligi konusunda yasaklar igeren yasal
kisitlamalara ragmen taseron isgisi oranlari bu dizeylerde seyrediyor.

Cin de dinya 6lgegindeki bu trendin disinda kalmamistir. Cin'de tahminen 60 milyon gegici
taseron iscisi vardir. Bu ise Ulkede kentsel alanda ¢alisanlarin beste biri demektir. 2008'de
¢ikan bir yasadan sonra bu sayi ikiye katlandi. S6z konusu yasa, getirdigi is¢ileri koruyucu
hiakimlerle, sirketlerin iscileri sigorta ettirmesini, fazla mesai tcretini iki Gcret tutarinda
O0demesini ve iscinin kidemine gore isten ayrilma tazminati 6demesini zorunlu hale
getiriyordu. Simdi Cin'de sirketi olan gokuluslular da dahil bitin isverenler bu koruyucu
hikimleri tageron iggileri istihdam ederek muvazaayla dolaniyorlar. Oysa is Yasasi tageron
iscilerinin ancak asli olmayan ya da gegici olarak kadrosu bosalmis islerde ¢alistiriimasi
gerektigini 6ngdruyor. Nokia'da Cinli isgicunin yiuzde 30'u tageron isgisidir.

Krizin Etkileri

Taseron iscileri zor zamanlarda ilk isten atilanlardir. 2008 ekonomik krizinin de ilk kurbanlari
onlar oldu. 2008 ortalari ile 2009 ortalari arasindaki donemde, 27 Gyeli AB'nin sinirlari
icindeki bolgede surekli sdzlesmeli iscilerin sayisi ylzde 1,3 oraninda dugerken, gegici
sozlesmeli iscilerin sayisi yuzde 6,3 oraninda dusus gosterdi. Taseron isgilerinin ¢alistigi
toplam saat 2009'da Hollanda'da ylUzde 25 ve GCek Cumhuriyeti'nde yuzde 50 azaldi. Sosyal
guvenlik sistemi ya da sosyal haklar s6z konusu olmadan isgilerin islerine hemen son
veriliyordu. Taseron iscilerinin bu sekilde hizla isten atilmalari, krizin tetikledigi is kayiplarini
hizlandirmig olabilir.



Ama taseron firmalarin kiresel kurulusu Ciett'e gore bu bir avantajdir: “Sirket isgiiciiniin
esnek béliimi, kriz dénemlerinde tampon iglevi gériir, krizin sirekli igsglcl lzerindeki etkisini
hafifletir.”

Ekonominin toparlanmasinin ilk isaretleri belirince, Manpower, olur da toparlanma sureklilik
kazanmayabilir diye, ABD ve Fransa'da sirketleri, dogrudan istihdam edilen iscilerle
ugrasmak yerine firmanin taseron is¢i hizmetlerinden yararlanmaya zorladi. Aimanya'da
Haziran 2010'da gegici istihdam yeni yaratilan istihdamin tamaminin yizde 53'Unu
buluyordu. ILO’nun 2012 tarihli World of Work raporu bu durumu sdéyle dogruluyor: “Krizden
bu yana, zorunlu kismi zamanli ¢alismadaki ve gegici istihdamdaki artis, issizlikteki ve
strekli iglerdeki artigtan daha bliylik oldu. Bu ise kriz sirasinda daha fazla giivencesiz
istihdam yaratildigini agikga goésteriyor.”

Taseron is¢iligi nasil bir seydir?

Taseron igcileri genellikle ayni isi yapan ama dogrudan istihdam edilen iscilerden daha
duguk Ucret aliyorlar. Birgok sosyal haktan yoksun kaliyorlar ve is sagligi-guvenligi riskleri
daha fazla. Tageron iscilerine esitsiz davranildigi yaygin bir sekilde belgelenmistir, isciler ve
sendikalar bu gercekle her glin yuz yuzedir.

Hindistan'da kimya, enerji ve maden sektdrlerinde tageron isgileri 4.000 ila 6.000 rupi (72 ila
108 dolar) civarinda ortalama ucret aliyorlar. Ayni isi yapan ve dogrudan istihdam edilen
surekli isciler ise 15.000 ila 20.000 rupi (270 ila 360 dolar) civarinda tcret aliyorlar. Giyim
sektorinde taseron isgilerine surekli iscilere 6denen meblagdin yarisindan daha az Ucret
O0deniyor. Bu ise genelde yasal asgari Ucretten dusuk bir meblagdir.

isvigre kokenli gimento cokuluslusu Holcim'in Hindistan'daki isletmelerinde, iscilerin yiizde
80'i tageron firmalar eliyle istihdam ediliyor. Yasanin sagladigi korumaya ve asli Gretim
islerinde tageron isciligini yasaklayan ve butun islere ayni Gcret 6denmesini dngoren iskolu
s6zlesmesine ragmen, Holcim'deki taseron iscilerine dogrudan istihdam edilen isgilerin
Ucretlerinin Ugte biri 6denmekte ve koruma onlemleri gérmezden gelinmektedir.

Filipinler'deki sendikalarin verdigi bilgilere gore, taseron iscilerine higbir saglk yardimi, ig
kazasi ve hastalik yardimi, analik ve babalik izni, ulagim ya da yemek parasi verilmiyor.
istihdam sureleri sona erince, ya taseron isgisi olarak kalmaya devam ediyorlar ya da isleri
sona eriyor. Toplu s6zlesmelerde taseron iscilerinin ulusal ya da iskolu s6zlesmelerinin
ongordugu ucretleri ve sosyal haklari almasi gerektigi belirtilse de, bu isci kesimlerinin
surekli iscilerden daha kolay ve hizli isten atilabilmesi, esit davranma ilkesini ihlal etmektedir.

Cin'de Nokia'da taseron isgilerine, ayni isi yapan ama dogrudan istihdam edilen isgilere
verilen ucretin yaklasik dortte Ugu 6denmektedir. Taseron iscileri Nokia yatakhanelerinde
kalamazlar ya da sendikaya uye olamazlar ve sistemli bir sekilde isten atilmakla tehdit
edilmektedirler.

isverenlerin isgilik maliyetlerini diisiirmek igin tageron uygulamasina yénelmesinin belirgin
Ornegi, sadece bir sirkete hizmet veren muvazaali taseron firmalari kurulmasidir.
Almanya'da BMW Leipzig'de 2011 yilinda isgiler, Ucretleri yuzde 40 dusurllerek bir “kardes
sirket”e aktarildi. Belgika'da, bu tir muvazaali istihdam iligkisinden kaginmak igin, yasa,
gegici istihdam firmalarinin (acentalarinin) cirolarinin yiizde 30'undan fazlasini bir sirketten
saglayamayacagini 6ngoruyor.



Veriler, taseron isgilerinin sakatlanma riskinin arttigini goésteriyor. Belgika'da 2009 yilinda
taseron iscilerinin kazaya ugrama riski surekli iscilere oranla iki katiydi. Taseron iscilerinde is
kazalari nedeniyle 6lim orani muazzam olgude yuksek. IndustriALL'un Brezilya'dan Uyesi
FUP'un verdigi bilgiye gore, 1995-2009 arasinda 6len 280 Petrobras isgisinden 226'si
taseron iscisiydi. Peru'dan FNTMMSP'nin verdidi bilgiye gére, 2009'un ilk 9 ayinda dlen 49
madenciden 37'si tageron firmalarca kiralanmisti. Brezilya elektrik sektorinden gelen
rakamlar, Ulkedeki elektrik sirketlerinde 2009'da surekli iscilere oranla 13 kati fazla taseron

iscisinin 6lduguna gosteriyor.

Sorunun nedenlerinden biri, Ggla iligkilerin tageron isgilerinin is saghgdi ve glvenliginden
tam olarak kimin sorumlu oldugu konusunu belirsiz kilmasidir. Cogu durumda, taseron
firmalar (araci istihdam acentalari) sakatlanan isgiler i¢in para cezasi ve tazminat 6deme
konusunda 6nlem almamakta ve yukumlulaklerinden siyrilmak icin igletmeyi kapatmakla

yetinmektedir.

Lafarge Kuantan Cimento Fabrikasi, Malezya (2010)

Duzenli isgiler

Taseron isggileri

Lafarge 116 surekli isciyi dogrudan istihdam
ediyor

Yaklasik 200 isci 11 taseron firma tarafindan dolayl
olarak istihdam ediliyor

Hepsi sendika lUyesi

Hicbiri sendika lyesi degil

Ayni ig — ayni igyeri

Ayni ig — ayni igyeri

is talimatini Lafarge yéneticileri veriyor

is talimatini Lafarge yéneticileri veriyor

Ucretler ayda 500-750 dolar (2008)

Ucretler ayda 270 dolar (2008)

Glinde 8 saat galisma, fazla mesai fazladan prim
olarak 6deniyor

Glnde 12 saat ¢calisma, fazladan 6deme yok

Belli tatiller, pazar tatili var

Hemen hig tatil yok, pazar tatili yok

Emekli maasi, saglk sigortasi, yillik tcretli izin,
Ucretli hastalik izni, ikramiyeler

Emekli maasi yok, saglik siortasi yok, yillik izin yok,
hastalik izni yok, ikramiye yok

Givenlik donanimi saglaniyor

Kendi glivenlik donanimlarini satin almak zorundalar

Yillik saglik kontroli

Saglik kontroli yok




Kiresel Taseron Lobisi

Taseron igciliginin olumsuz sonuglarina ragmen, taseron isciliginin dntundeki engeller
kaldirihrken dinyanin ¢codu ulkesinde bu istihdam bigiminin yayginlagsmasi tesaduf degil.
Taseron isciligindeki yayginlagsmanin arkasinda, taseron firmalarinin faaliyetleri Gzerindeki
yasal kisitlamalari kaldirmak i¢cin hukimetlere baski uygulayan guglu bir sanayi lobisi var.

Toplam istihdamin ylzdesi olarak taseron isciligi hala dusuk dizeyde, ama taseron firmalar
pazar paylarini artirmak igin kiresel dizeyde 6rgutleniyor.

Ozel istihdam Firmalari Uluslararasi Konfederasyonu'nun (Ciett) gatisi altinda, Manpower,
Adecco, Kelly ve Randstad gibi dev kuresel istihdam gsirketlerinin yani sira, 6zel istihdam
firmalarindan olusan 48 ulusal federasyon var. Ciett hangi taseron firmalarin ulusal
federasyonlara Uye oldugu konusunda bilgi vermemektedir. Uluslararasi Konfederasyon
(Ciett) amaglarini sdyle siraliyor:

 Uye firmalarin faaliyetlerini elverisli bir yasal ortamda yiriitmesine yardimci olmak,

 Istihdam sektoriinde kalite standartlarinin gelismesini saglamak,

* Sektdrun imajini iyilestirmek ve temsilini guglendirmek,

* Taseron isciligi sektorinun ekonomik potansiyelinin basarili bir sekilde kullaniimasina
etkin bir katkida bulunmak.

Ciett tageron isciliginin olumsuz sonuglarini értbas etmek ve igverenler ile hikimetleri bu
konuda tesvik etmek icin gelistirdigi argumanlari yaymak amaciyla gesitli yayinlar
yapmaktadir. Ciett'in 6zel istihdam sektérini tanimlamak igin gelistirdigi tezler, bitin
dlnyada milyonlarca tageron isgisinin ve sendikalarin icinde bulundugu gerceklik karsisinda
son derece yetersiz kalmaktadir.

Ciett iddialarini neredeyse butinlyle ABD ve Bati Avrupa'daki sirketlerle ilgili dar kapsamli
arastirmalara dayandiriyor, ama bu iddialari butin dinyadaki taseron isciligini kapsayacak
sekilde genelliyor. Bu iddialara bir g6z atalim.

Ciett'in 6nii siirdiigu efsanelerin igyiizii

VARSAYIM 1 Taseron firmalar taseron isciligini siirekli igciligin yerine koymadan
istihdam yaratiyor

Taseron firmalarin istihdam yarattigini iddia etmek sagmaliktir. Tageron firmalar degil,
yatirrm ve ekonomi istihdam yaratir. Eger bu tur firmalar olmasaydi, yaratildigini iddia
ettikleri istihdamin buyuk bolumu surekli islerden olusacakti.

isverenlerin, sendikalardan kurtulma kaygisiyla da, sirekli iggilerin yerine sistemli olarak
taseron iscilerini gegirmesinin sayisiz 6rnegi var. ABD merkezli bir cam ambalaj imalatgisi
olan Owens lllinois, 2012'de Kolombiya'da Cogua Cundimarca fabrikasinda surekli isgilerin
yerine tageron isgilerini gegirerek IndustriALL (iyesi Sintravidricol'u yok etmeye giristi. isten
atilan iscilerin birgogu sirkette on yil calismisti ve sirketin sendikadan kurtulma politikasi
ylzunden isten atildilar.



Moskova'daki Is¢i Haklari Merkezi'nin yaptigi arastirma gosteriyor ki Rusya'da tageron
isciligi 6zellikle yerlesik surekli istihdamin yerini almaktadir. Buna ragmen taseron firmalar
taseron isciliginin issizlik ile yerlesik istihdam arasinda kopru islevi gérduguna iddia
etmektedir.

Keza Tiirkiye'de IndustriALL (yesi Petrol-is, bir zamanlar sinirli bir uygulama alani bulan
taseron isciliginin dogrudan istihdamin yerini alip kural haline geldigi isletmelerle ilgili genis
bir deneyime sahiptir.

Giderek yayginlasan bir sekilde, isverenler mevcut isgilerin istihdamini taseron firmalara
aktariyorlar. iggiler ayni isleri yapmayi siirdiiriirken daha disiik ticret aliyorlar ve surekli igler
taseron islerine donusuyor.

VARSAYIM 2 Taseron isg¢iligi stirekli is bulmanin etkin bir yoludur

Bu iddia sekiz Bati Avrupa ulkesindeki bir kamuoyu yoklamasina dayanmaktadir. Aslinda
taseron isciliginin surekli istihdama sigrama tahtasi oldugu konusunda higbir kanit yoktur.
Yerlesik istihdama gecilmesinde tageron firmalarinin roliyle ilgili 2010 tarihli bir aragtirmaya
gore, taseron isciligi iscilerin gelirlerinde ve istihdamin sonuglarinda herhangi bir iyilesmeye
yol agmiyor, hatta tersine bunlari daha da kotl hale getiriyor. Ancak dogrudan istihdam
iscilerin gelirinde ve istihdam kosullarinda esasli bir iyilesme yaratiyor. Disuk vasifli isgilere
gecici taseron isi saglamanin onlari higcbir ise yerlestirmemekten daha yararli olmadigi
anlasiimigtir.

Avustralya Ulusal is¢i Sendikasi'nin (NUW) isci kiralayan firmalar (tageron firmalar) eliyle
istihdam edilen Uyeleriyle ilgili bir arastirmasina goére, bu isgilerin yizde 54'u iki yildan fazla
bir stiredir ayni konumdadir. Filipinler'de yapilan isgiicii Arastirmasi'na gore, tageron
iscilerinin ancak yuzde 11'i duzenli, surekli ya da tamgun calismaya gegmektedir, yuzde
36's! tekrar istihdam edilmemektedir. isverenlerin ise yiizde 1'inden azi tageron isgilerini
dizenli statuye gecirmeyi digunmektedir.

Ciett'in kendi istatistikleri gostermektedir ki ABD'de gecici taseron isgilerinin ylizde 59'u
surekli statiye gegmek icin taseron isciligini kabul etmektedir. Oysa bunlarin ancak ytizde
20'si icin bu gerceklesmektedir.

‘Tageron firmalar gegici tageron iginin sirekli ise sigrama tahtasi oldugu iddiasini temcit pilavi gibi éne
sdriiyorlar. Ama bu iddianin sadece son derece vasifii kigiler i¢in gegerli oldugu anlasiliyor.” — Marcel
Nuyten, Hollanda FNV Bondgenoten, Gegici isciler Sorumlusu

VARSAYIM 3 Ozel istihdam hizmetleri yeterince diizenlendiginde (kurallara
baglandiginda) isgiicii piyasalarinin iyilesmesine katkida bulunabilir

ilk bakista bu makul bir iddia gibi gériiniiyor. Ne yazik ki Ciett sadece 'sektériin kabul
gbérmesini ve saglikli gelismesini' destekleyen, baska bir deyigle, bir Glkenin ekonomisini
taseron isciligine daha fazla agcan dizenlemelerle ilgilenmektedir. Bu iddia 6zellikle
tehlikelidir, ginku isci haklarinin kétaye kullanilmasinin dogrudan Gglu iliskinin kendisinden
kaynaklandigi gergegini kabul etmemektedir. Tageron firmalar ne kadar iyi galisirsa ¢aligsin
durum degismeyecektir.



Hukumetlerin bu konuda yapacagi etkin yasal dizenlemenin iscilerin haklarinin korunmasini
saglamasi gerekiyor. Yasal diizenleme, taseron firma faaliyetlerinin kapsami ve taseron
s6zlesmelerinin suresi konusunda kisitlamalar icermeli ve taseron iscilerine kargi davranista
esitlik 6ngérmelidir. Ciett'in destekledidi dizenleme bu degildir.

VARSAYIM 4 Ozel istihdam hizmetleri insana yakisir galigma saglar

Butun dinyada sendikalarin deneyimiyle ¢elisen bu iddiayi Ciett herhangi bir kanitla
destekleyememistir. DUnyadaki taseron iscilerinin buylk boliumunan, ayni isi yapan ve
dogrudan istihdam edilen iscilerden daha dusuk ucret aldidi1 ve calisma kosullarinin daha
kotu oldugu curatilemez bir gergektir. Bu raporda bunun birgok érnegi vardir.

“Deneyimimiz gésteriyor ki gegici istihdam firmalari insana yakigir galismanin gelismesini saglamiyor,
aksine (glii istihdami kurumlastirarak, iscileri glivencesiz bir konumda tutarak ve iscilerin érgitlenme
ve toplu sézlesme haklarini kullanma kapasitesini zayiflatarak insana yakisir calismayi yok ediyor.
Son dénemde glivencesiz ¢alismadaki patlamayla birlikte yoksullugun, esitsizligin ve glivencesizligin
arttigi ve sendika yeliginin ve toplu pazarlik giiciiniin inise gectigi gériiliiyor.” Petrol-Is, Turkiye

Taseron igcilerinin Ucret ve galisma kosullarinin gerilemesinin belirgin sonucu, tum isgilerin
calisma kosullarinin kétulegsmesidir. Tageron igciligi dogrudan istihdamin yerini aldigi icin,
toplu pazarlik birimi daralmakta ve bu da pazarlk gicinun zayiflamasina yol agmaktadir.
insana yakisir caligmaya katkida bulunmak bir yana, taseron isciligi onu dogrudan tahrip
etmektedir.

VARSAYIM 5 Birgok lilkede taseron isciligi bir yasam bi¢cimi segenegi olarak kabul
edilmektedir

Taseron iscileri kendileri ne istiyor? Ciett'e gore, taseron isgileri dogrudan istihdam edilmenin
yerine bir istihdam firmasi tarafindan istihdam edilmeyi se¢gmislerdir. Cink{ bu onlarin
deneyim kazanmasina ve esnek bir bigimde ¢alismalarina olanak saglar, daha iyi bir is-
yasam dengesine katkida bulunur. Aslinda taseron isgilerinin bayuk boluma, galisma
saatlerinin uzunlugunda ya da duzenlenmesinde s6z sahibi olmak bir yana, bir istihdam
firmasi igin mi ¢galisacagini yoksa dogrudan istihdam mi edilecedini segme olanagindan
yoksundur.

Hollanda'da, cokuluslu sirketler lizerine arastirma merkezi SOMO, elektronik sektériindeki
taseron iscilerine, hayatlarini en ¢ok iyilestirecek seyin ne oldugunu sordu. Taseron iscileri,
‘calistigim gsirkette dogrudan istihdam edilen stirekli bir is¢i olmak’ cevabini verdiler.

Keza, Britanya'da Esitlik ve Insan Haklari Komisyonu'nun et isleme endustrisinde taseron
isciligi konusunda 2010 yilinda yaptigi sorusturma, istisnasiz denebilecek bir sekilde,
sagladigi glivence ve haklar nedeniyle isgilerin surekli isi tercih ettigini ortaya koydu.
Gorisulen 260 isciden sadece 4'G taseron isciligini dogrudan istihdama tercih ediyordu. O
dort kisiden ise sadece 2'si, tageron isgiligindeki esnekligi olumlu géruyordu.

2012'de Avustralya'da glvencesiz ¢alisma konusundaki bir sorusturmaya verdigi cevapta,

NUW (Ulusal is¢i Sendikasi), tageron firmalar eliyle istihdam edilen tyeleri arasinda
duzenledigi anketin bulgularina deginiyor. Anket tageron iscilerinin ana kaygisinin ig
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guvencesi yoklugu oldugunu ve bu iscilerin yizde 80'inin imkan verilse surekli istihdam
statisune gececeklerini gosteriyor.

Rusya'da ise is¢i Haklari Merkezi, tageron isciligini secmek bir yana, insanlar bu istihdam
bicimini ancak bagka bir segenek olmadiginda kabulleniyorlar.
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Dogrudan istihdam i¢in yasa muicadelesi

Danyanin batun ulkelerinde tageron isciligine karsi yurutulen muicadele parlamentolarda
noktalaniyor. Ciett ve Amerikan Ticaret Odasi gibi isveren drgutleri taseron isciligi Uzerindeki
yasal kisitlamalarin kaldiriimasi igin kiran kirana bir lobi yarutuyor.

Dunya Bankasi, IMF ve OECD gibi kiresel kurumlar, butin kanitlar tersini gdéstermesine
ragmen, ekonomik buylimeyi saglayacak yol olarak isguicu piyasalarinin esneklesmesini
savunmaya devam ederek, tageron firmalarin gindemini dayatmasina elverigli bir ortam
yaratmaya caligiyor.

Bazi ornekler:

Malezya'da 2010'da hukumet, isci tedarikgilerini iyi niyetli isverenler olarak yasallastirmak ve
o gline kadar yasada yer almayan tageron sistemini yerlestirmek igin istihdam Yasasi'ni
degdistirmeyi giindeme getirdi. Sendikalar degisikliklere siddetle karsi ¢ikarak harekete
gecince hukimet degisiklik girisimini dnce geri ¢ekti, ama 2011'de tekrar gundeme getirdi.
Bu sefer yasa Mart 2012'de parlamentodan gegti, ama sendikal hareketin karsi ¢gikmayi
surdirmesi, taseron firmalarin, diger bitlin sektdrler disinda, sadece plantasyon sektoriyle
sinirh tutulmasina yol agti. Malezya sendikalari, bu durumu, tageron isciliginin batinuyle
mesrulasgtiriimasina yol acacak kaygan zemin olarak gérmeye devam ediyor.

Tiirkiye'de, baska 6nlemlerin yani sira, asli islerin taserona verilmesini ve 6zel istihdam
blrolarini yasallastirmak suretiyle istihdami ve ¢alisma kogullarini esneklestirmeye yonelik
bir yasa teklifi yapilmistir.

Kore hukumetinin guindeminde uzun suredir bir yasa degisikligi girigsimi var. Yasa degisikligi,
gegcici iscilerin surekli isci statustne gecirilmesi igin gereken sureyi 2 yildan 4 yila ¢ikarmay:
ve taseron isciligi Uzerindeki butun kisitlamalarin kaldiriimasini amagliyor.

Avrupa'da taseron igciligi Uzerindeki kisittamanin en yaygin bigimi, bu istihdam yénteminin
grevci iscilerin yerine is¢i ¢alistirmak icin kullaniimasinin yasaklanmasidir. Taseron isgiliginin
batinuyle yasaklanmasi nadiren s6z konusudur. Birgok ulkenin getirdigi kisittamalar ise is
cevrelerinin ve tageron firmalarin lobisiyle gitgide kalkmaktadir.

Hukumetler tageron iscilerini koruyan yasalar ¢ikarmaya giristiginde, is ¢evrelerinin ve
taseron firmalarin lobi gruplari buna karsi koymak igin devreye girmektedir. 2012'de
Avusturya'da hukumet, gecici taseron isgiligiyle ilgili AB yonergesine uygun olarak taseron
iscilerini korumak icin yasa ¢ikarmaya giristiginde, Manpower'in da iginde yer aldigi is
cevreleri lobisi harekete gecti. Yasa tasarisi gecici ve surekli iscilere esit davraniimasini,
istihdam s6zlesmelerinin feshinde iki haftalik bildirim dneli ve 110 avro vergi 6ngériyordu.
Taseron firmalar, bu girisime, sektér toplu s6zlesmesine son verme ya da sirketlerini baska
ulkelere tagsima tehdidiyle cevap verdi.

Rusya'da sendikalar, duzenli istihdam iligkisinin kurulmasi igin makul nedenler varsa,
isverenlerin iscilerini Gguncu bir kisiye devretmesini etkin bir sekilde yasaklamak i¢in meclise
(Duma) bir tasari sunulmasini desteklediler. ‘Taseron isgiligini yasaklayan tasari' diye bilinen
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éneri, Ugll istihdam iligkilerini bertaraf etmek amaciyla is Yasasi'na degisiklikler getiriyordu.
Tasari Mayis 2011'de meclisteki ilk gérigsmede gecti, ama Ciett'in de icinde yer aldigi
taseron gevrelerin sert muhalefeti ve lobisi ile karsilasti. Simdi tasarinin 6nemli degisiklikler
olmadan yasalagmasi ihtimal disi.

Namibya'da 2007'de is¢i kiralamanin batun bi¢imlerini yasaklayan bir yasa kabul edildi.
Yasa, herhangi bir kurulusun ‘lgdincii bir kigiye is yapmasini saglamak igin herhangi bir kigiyi
istihdam etmesini” yasakhyordu. is cevreleri ve tageron firmalar yasaya karsi gikti ve politik
baski uygulayarak Yuksek Mahkeme'nin yasayi iptal etmesini sagladi. Bunun Uzerine
sendikalar taseron firmalarin is¢i saglamasina olanak vermekle birlikte Gglu taseron
iligkilerinin yasaklanmasini 6nerdi.

Guney Afrika'da, komsu Namibya'daki gelismeleri yakindan izleyen sendikalar taseron
istihdamini yasaklayan bir yasa ¢ikariimasi icin ¢aba harcadilar. Cabalari sonugsuz kalinca,
isci simsarlarina karigi mucadelelerini toplu s6zlesme masasina tagidilar. 4 ay suren
miizakerelerden ve Ulke gapinda 2 haftalik bir grevden sonra, Gliney Afrika Metal isgileri
Sendikasi'nin (Numsa) temsil ettigi motor endustrisi isgileri, sektordeki is¢i simsarlarini
asama asama devre disi birakacak bir s6zlesme bagitladilar. Sendika simdi toplu
sOzlesmeyi obur sektdrlere yayiyor.

Daha koruyucu bir yasa konusunda halkin destegi ylksek. 2012 yilinda ITUC'un G20
ulkelerinde 13.000 kisiye uyguladidi bir kamuoyu yoklamasina gore, halkin yuzde 71'i ig
yasalarinin yeterli ig guvencesi sagladigina inanmiyor.

Mahkeme kararlari
Ote yandan, diuinyanin her yerinde mahkemeler taseron isgiliginin kurallara baglanmasi
konusunda daha duyarli davraniyor, bazi durumlarda, iscgileri koruyan kararlar veriyor.

Ocak 2012'de, Finlandiya Yiksek Mahkemesi, bir isin gegici olmasi igin hakli ve objektif bir
neden yoksa, o isin surekli olduguna karar verdi. Taseron firmanin bir isgiye verdigi gorevin
zaman yonunden sinirli olmasi yeterli bir hakli neden sayilmaz. 2006'da, bir magaza
tezgahtari, taseron firma ile misteri konumundaki sirket arasindaki s6zlesme sona erince
isini kaybetti. Ne var ki tezgahtar ihtiyaci sirekli oldugu icin sirket hemen yeni birini aramaya
basladi. Sonunda Yiksek Mahkeme, sirf igsverenin taseron firma kullanmasi nedeniyle isin
gecici olmadigi sonucuna vardi.

Ocak 2012'de, Endonezya Anayasi Mahkemesi, taseron isgiliginin Anayasa'da 6ngorilen
isci haklarina ve Anayasa'ya aykiri olduguna karar verdi. Bu karar, milyonlarca taseron
iscisinin maaslari, sosyal haklari, isten ayrilma tazminati ve sosyal guvenlik haklari
bakimindan esit haklara sahip olmasi anlamina geliyor. Mahkeme, is yasasindaki taseron
isciligi ve taserona is vermeyle ilgili butin hukimlerin Anayasa'ya aykirilik nedeniyle iptaline
oybirligiyle karar verdi.

Haziran 2012'de, Giiney Afrika'da is mahkemesi, 2009'da isten atilan bir isginin haklarinin
korunmasina karar verdi. is¢ginin istihdami bes yil dnce isveren Mondi Packaging tarafindan
taseron sirket Adecco'ya devredilmisti. isci hep yapageldigi ayni isi sirdirmesine ragmen,
ucreti dusuraldid. Mahkeme, Mondi tarafindan istihdami1 devam ettigi ve Adecco higbir zaman
isveren olmadigi icin, isginin isten atilmadan kaynaklanan haklarinin korunmasina karar
verdi.
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Eylal 2011'de, Hindistan YUksek Mahkemesi, isverenlerin yanlarinda c¢alisan isgilerin
taseron isgisi olduklari ydonundeki beyanlarini agir bir dille kinadi. Bu yaygin uygulama is
yasasinl dolanmaya ve dusuk Ucret 6demeye yonelikti. Bu durumda, dogrudan istihdam
edilen iscilere gtinde 70 rupi (1,26 dolar) 6édenirken, tagseronlara giinde 56 rupi (1 dolar)
d6deniyordu. Mahkemenin karari sdyleydi: ‘Son yillarda bazi isverenler iscilerin haklarini
tanimamak icin bu yeni muvazaa teknigini kullaniyorlar. S6z konusu is¢ilerin kendi
kadrolarinda olmadigini, taseronun isgisi olduklarini ya da sadece dlizenli isgilerin isini
yapan glindelikgi veya kisa sireli ya da gecici isgi olduklarini beyan ediyorlar ... Bliyiime
adina kliresellesme isgilerin sémdiriilmesi gibi insani bir bedel pahasina olamaz.’

Yasanin dolaniimasi

Yasanin tageron iscilerinin somurulmesine karsi kagit Uzerinde belli bir koruma saglamasi
halinde bile, igverenler yasay! dolanmanin yollarini buluyorlar ya da dupediz yasayi
gigniyorlar.

Hindistan'da Tageron isciligi Yasasi, surekli iscilerle ayni ya da benzer isi yapan tagseron
iscilerinin onlarla ayni Ucreti alma ve ayni ¢alisma kosullarina sahip olma haklari oldugunu
ongoruyor. Bu yasaya gore, taseron iscileri strekli ya da asli islerde kullaniimamalidir. Ne
var ki yasa yaygin bir sekilde ihlal edilmekte ve ulkedeki tageron isgileri, asli isleri
gormelerine ragmen, her zaman oldugu gibi daha kotu kogullarda ¢calismaktadirlar.

Keza Gin'de ilgili is yasasi, sirketlerin tagseron isgiligini sadece “gegici, yardimci ya da yedek
is pozisyonlarini” doldurmak icin kullanabilecegini 5ngérmektedir. Ama bu emredici hukim
yaygin bir sekilde ¢ignenmektedir. Birgok fabrikada taseron isgileri isgticinin gogunlugunu
olusturmakta ve uzatmali surelerle istihdam edilmektedirler. isglici maliyetlerinin ylizde
40'in1 bulan sosyal refah sigortasini yasal olarak 6deme yukumliligu olan taseron firmalar
bu yasal yukimlualigu genellikle yerine getirmemektedir.

Almanya'da |G Metall sendikasinin verdigi bilgiye gore, taseron iscileri dylesine kisa
surelerle galistinimaktadirlar ki islerini kaybettiklerinde igsizlik yardimi alma olanaklar yoktur.
Oyle érnekler vardir ki tageron firmalar taseron isgilerine hak ettikleri izin giinlerini
kullandirmamakta ya da yasaca 6édenmesi gereken hastalik izni parasini 6dememektedir.

isveg'te isciler, pozisyonlari kaldirildiktan sonra 9 ay iginde yeniden o ise ihtiyag olursa,
yasa gereqi islerine donme hakkina sahiptirler. Birgok isveren 9 ay bekleyip sonra taseron
iscisi istihdam ederek yasayi dolanmaktadir.

Yasadaki bosluklardan yararlanmak

2008'de yururluge girdigi tarinten bu yana, gegici tageron iscileriyle ilgili AB yonergesinde yer
alan iggileri koruyucu hikumleri dolanmanin yollarini igverenler buluyorlar. Yonerge taseron
iscilerini korumaya yonelik bir gcergeve saglamayi, 6zellikle tageron isgilerinin temel calisma
ve istihdam kosullarinin hi¢ degilse dogrudan istihdam edilmis olmalari halinde uygulanacak
kosullar kadar olmasini saglamayi1 amacliyor.

Ne var ki ydnergenin igerdigi birkag bosluk isverenler ve taseron firmalar tarafindan sonuna

kadar kullaniliyor. S6zgelimi, yénerge, sendikalar ile isverenlerin anlagmasi halinde esit
davranis ilkesinden ayrilmaya olanak taniyor. Britanya'da taseron isgileri ancak 12 hafta
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calistiktan sonra esit statii hakkina sahiptirler. Uygulamada ise bu, 12 haftadan daha kisa
sureli taseron sézlesmelerinin sayisinin durmadan artmasi demektir.

Fakat igverenlerin ve taseron firmalarin kullandigi en biiyiik bosluk 'isveg istisnasi' adini
tasimaktadir. Bu cayma hikmd, taseron firma tarafindan surekli olarak istihdam edilen ve
Ucreti gorevlendirmeler arasinda 6denen gegici tageron isgilerine esit Ucret 6denmesi
gerekmedigini éngériiyor. Bu uygulama Britanya, isveg, italya, AlImanya ve Avusturya
dahil bir dizi AB Ulkesinde bugiin yaygindir. iki is arasindaki dénemde yapilan ddemelerin
Ucretlerin yuzde 100'U duzeyinde olmasi gerekmiyor ve 6denen uUcretler Ulkeden Ulkeye
degisiyor. isveg'te siirekli tageron isgilerine iki is arasindaki siirede son yapilan isin yiizde
80'i 6deniyor. Bu oran Britanya'da yiizde 50, italya'da ise meblag olarak 700 avro.

Boylece taseron firmalar esit davranma zorunlulugundan siyrilmis oluyor. Bu sistem, taseron
iscilerinin maaslari ile isgiyi kullanan igletmedeki benzer iscilerin Gcretleri arasindaki bagin
kopmasini da sagliyor, aradaki tcret ugurumunun derinlesmesine kapliyi agiyor.

Bu tur muvazaali uygulamalar giderek yayginlasiyor. Britanya'da bir taseron sirket 25.000
gegcici iscisinden 8.000'ini sUrekli taseron s6zlesmelerine bagladi. IndustriALL'a bagl Unite
sendikasinin tyelerine haftada 200 pound (320 dolar) kadar daha az 6deme yapilmasini
ongoren s6zlesmeler imzalamalari igin baski uygulandi.

Hollanda'nin da i¢inde yer aldigi bazi Ulkelerde, dizmece ya da sari sendikalar tageron
sirketleriyle anlasarak taseron is¢gilerine dogrudan iscilerinkinden daha dusuk Ucretler
O0denmesine olanak veren muvazaali sGzlegsmeler imzaliyor.

irlanda'da, ulusal sendikal merkez irlanda Sendikalar Kongresi, yasada 'isveg istisnasi'nin
yer almamasini, buna karsilik iki is (gérevlendirme) arasindaki dénemlerde taseron isgilerine
Ucretin en az yuzde 90'inin 6denmesini 6ngdren kotu niyet karsiti givenceler bulunmasini
talep ediyor.

“Glvencesiz isgilere yénelik birgok iyilestirme getirmesini bekledigimiz tageron isgiligiyle ilgili
diizenlemelerin aslinda dlistik lcretleri ve asgari ¢calisma kosullarini pekistirmesi bir ironidir." Jennie
Formby, Unite sendikasi
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Sendikalagmak zor; toplu sd6zlegsme yapmak olanaksiz

Gegici istihdam Firmalariyla/Acentalariyla ilgili Kiiresel Sendikal ilkeler

Kiresel sendikalar gegici istihdam firmalarinin (taseron firmalarin) kullanimi konusunda bir dizi ortak
ilke (izerinde anlagmis bulunuyor. ilk ilke sudur: Esas istihdam bigimi siirekli ve dogrudan olmalidir.
Oteki ilkeler ise sunlardir:
* Taseron isgilerine sendikalagma ve kullanici isletmedeki diger iscilerle ayni toplu s6zlesmede
yer alma hakki saglanmahdir.
* Taseron iscilerine her konuda esit davraniimalidir.
» Taseron firmalar (acentalar) surekli ve dogrudan istihdami bertaraf etmek veya 6rgitlenme ya
da toplu s6zlesme haklarini yok etmek icin kullaniimamalidir.
* Taseron firma isgileri grevci isgilerin yerine ya da sendikal eylemi etkisizlestirmek igin asla
kullaniimamalidir.
* Hukumetlerin tagseron firmalara (acentalara) faaliyet izni vermesi halinde, bu kuruluglarin
faaliyetleri siki kurallara ve izin kosullarina baglanmalidir.
* Hikumetler tageron isgilerinin sendikalagsma haklarini giivence altina alacak somut énlemler
almahdir.

ilkeler icin, bkz. http://www.global-unions.org/statement-global-union-principles.html.

Taseron isgilerinin sendikalagsmasinin déniinde gok sayida ciddi engel var. is yasalari
genellikle taseron iscilerine sendikalasma olanagi tanimiyor. Birgcok Ulkede taseron iscilerinin
surekli iscilerle ayni sendikaya katilmasina ve ayni toplu s6zlesmeye taraf olmasina olanak
vermeyen yasal engeller var. Banglades'te taseron iscilerinin dogrudan istihdam edilen
iscilerle ayni sendikaya Uye olmasina izin verilmiyor. Tayland'da taseron isgileri imalatta
calismak uzere gorevlendiriimig olsalar bile hizmet sektoru isgisi sayiliyor, bu nedenle imalat
sektorundeki sendikalara katilma haklari yok.

Taseron isgisinin igyeriyle bagi zayifsa, kisa sureli ya da aralikli istihdam ediliyorsa ve
(sonugta birgogu ayni isi yillarca yapacak olsa da) ayni sirkette galismaya devam etme
guvencesi yoksa, o isci genellikle sendikalasma veya toplu sd6zlesmeye katiima
motivasyonundan yoksun kalir.

Ama kugkusuz, taseron iscilerinin sendikalasmamasinin en 6nemli nedeni, isini kaybetme
konusundaki hakli korkudur. Birgok isveren taseron isciligini sendikalasmaya kargi koymak
icin kullaniyor. Sendikalasma girisimi nedeniyle isten atmak ya da isten atma tehdidinde
bulunmak yaygin bir denetim yontemidir.

Filipinler'deki Ozel Ekonomik Bdlgeler'de 6zel firmalar eliyle istihdam, isgilerin sendikalarda
orgutlenmesini dnleme mekanizmasi olarak sistemli bir bicimde uygulanmaktadir.

Toplu sézlesmeye gelince, tagseron isgcileri agisindan bir imkansizlik sz konusudur. Uglii
istihdam iliskisi, taseron isgilerinin toplu s6zlesme hakki kagit Gizerinde var olmakla (ve ILO
s6zlesmelerinde yer almakla) birlikte, uygulamada bu hakkin kullanilamamasi anlamina
geliyor. Calistiklar kullanici sirket taseron isgilerinin gunlik ¢alisma kosullarini kontrol eder
ve teknik olarak onlarin igvereni olmasa da, cogu durumda isin Ucret duzeyini belirler.
Taseron isgilerinin yasal igsveren sayilan taseron firmayla toplu s6zlesme goériismesi
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yapmasinin ise bir anlami yoktur. Clnku taseron firma isgilerin yaptigi isi fillen yénetme
durumunda degildir.

isyerinde birden gok tageron firmanin bulunmasi halinde durum daha da karmasiklagir.
Kore'de otomotiv sektdriinde, farkh taseron firmalardan saglanan isgilerin, dogrudan
istihdam edilen isgilerle birlikte, Gretim bantlarinda ¢alismasi olagandir. Bu is¢iler sadece
giydikleri farkli renkteki ceketlerden ayirt edilir ve hepsi galistiklar sirketle yapilan toplu
sdzlesmenin kapsami disinda tutulur.

Toplu s6zlesme, taseron iscisi kullanimini ve tageron isgilerinin Ucret ve galisma kosullarini
duzenlemenin en 6nemli mekanizmalarindan biridir. Bununla birlikte, tagseron isgilerinin
blylk bélimi toplu sézlesmelerden yararlanamaz. Ugli istihdam iligkilerinde etkin bir toplu
pazarlik nasil yapilabilir? Toplu sézlesmeler taseron isciligini kisittamada nasil kullanilabilir?
Her iki durumda da sendikanin gicu son derece dnemlidir.

Kullanici sirketlerle toplu pazarlik

Taseron ig¢isi kullanan igletmelerde ya da sektdrlerde sendikalar yeterince gucliyse, taseron
isciligine sinir getiren s6zlesmeler bagitlayabildiklerini gériyoruz. Bu tur sinirlar su konulari
kapsar: Kullanilabilecek taseron isgisi orani, taseron isgilerinin yapabilecekleri isler, taseron
iscilerine esit davranilmasi ve gegici tageron iscilerinin surekli kadroya gegmeden 6nce
calisacagi sure. Taseron isgiligine getirilecek sinirlar son derece dnemlidir. Clnku taseron
isciligi yayginlastikga, toplu pazarlik birimleri daralir ve gu¢ kaybeder, toplu s6zlesme
imkansizlasir.

2010 yih sonunda, Giiney Afrika sendikasi Numsa, is¢i simsarlarinin asamali olarak devre
disi birakilmasi ve sonunda sektérde timuyle yasaklanmasi konusunda Oto Lastigi
isverenleri Federasyonu ve Otomobil isverenleri Federasyonu ile anlagsmaya vardi. 2011'de
ise Numsa, metal igverenlerinin ana 6rgutl Guney Afrika Celik ve Muhendislik Federasyonu
ile de bir anlagsmaya vardi. Buna gére, isciler is¢i simsarlari eliyle 4 aydan fazla istihdam
edilemezler, bu sure bitince is¢inin surekli statiye gegiriimesi gerekmektedir.

Arjantin'de AOMA'nin ¢cimento sektoriyle ilgili olarak imzaladigi Ulusal Cerceve
Soézlesme'ye gore, esas olarak ayni isi yapan tum isgilerin Ucret ve sosyal haklari, istihdam
statllerine bakilmaksizin egitlenmektedir. Petrol ve gaz sektérinde FASPyG.P sendikasinin
yaptigi anlagmaya gore ise isin yuzde 60"l tagerona verilmis olsa da, butun isgiler egit
degerdeki igler igin ayni Ucret ve sosyal haklari alirlar.

Bununla birlikte, kullanici igletmelerle taseron isciligi konusunda toplu pazarlik her zaman
mumkin degildir. Avustralya'da sendikalar, is yasasinda tageron isciliginin ve igin tagserona
verilmesinin denetlenmesine olanak saglayacak bir reform yapilmasini talep ediyor.

Hollanda'da FNV Bondgenoten is guvencesinden ziyade, taseron iscilerine daha iyi Ucret,
emekli haklari ve egitim olanaklari saglamaya agirlik veriyor. Bunun nedeni, kisa bir stre
sonra surekli isci statisune gegme hakkinin toplu s6zlesmeye girmesinin ters etki yaratmasi,
isverenlerin bu tur hukimlerden siyrilmak igin elini gabuk tutup taseron iscilerini daha erken
isten atmasidir.

Almanya'da taseron isgilerinin galisma kosullarinin iyilestiriimesine agirlik veren 1G-Metall
gegcici iscilerden 38.000 yeni Uye kazandi. Mayis 2012'de sendika iki 6nemli kazanim elde
etti. Birincisi, sendika ile metal isverenleri, isletme konseylerine tageron is¢isi kullanimina
itiraz etme hakki taniyan bir anlagma imzaladi. Eger igveren itiraza ragmen girigimini
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surdurmek isterse, ya mahkemeye gitmeli ya da kullanilacak taseron iscilerinin sayisi,
istihdam suresi ve Ucretleri konusunda isletme konseyiyle bir s6zlesme bagitlamahdir.
Beklentiler, godu isverenin isletme konseyiyle anlasma yolunu segecegi yolundadir. Metal
isverenleriyle varilan anlasma, ayni zamanda, gegici iscilere en fazla 24 ay ¢alistirildiktan
sonra isverenin surekli istihdam 6nermesi zorunlulugunu 6ngoéruyor.

Taseron firmalariyla toplu pazarhk

IG Metall stratejisinin ikinci bélimda, taseron isci firmalariyla anlagsmaya vararak metal
sektorinde istihdam edilen gegici iscilere ek ikramiye 6denmesini saglamak, sektordeki
yuksek Ucretleri bu isci kesimlerine de yansitmakti. Béylece, IG Metall'in 'esit ise esit Ucret'
hedefine uygun olarak taseron isgileri ile dogrudan isgiler arasindaki ticret ugurumunun
kapatilmasi amaglaniyordu.

Taseron firmalarla yapilan mizakereler taseron firma isgileri agisindan bazi énemli sonuglar
saglamis olmasina ragmen, bu durum genellikle Bati Avrupa'daki sendikalarla sinirh
kalmigtir. Bu tlr anlagsmalar ancak sendikalarin tageron isgileri arasinda 6nemli bir guce
sahip olmasi halinde mumkundur. Bu nedenle, dunyadaki tageron uygulamalarinin bayuk
bolumi icin model olusturamaz. Ama bu yaklagimin baska sakincalari da vardir.

Birgok Ugclu iligkide, gercek toplu pazarlik, aralarindaki anlagsmanin kosullari belirlendiginde,
kullanici igletme ile tageron firma arasinda gergeklesir. isciler ve onlarin sendikalari bu
kosullar konusunda s6z ve bilgi sahibi degildir. Bununla birlikte, is¢ilerin taseron firmalarla
muzakere edebilecegdi konularin sinirlarini belirleyen de bu kosullardir. Keza, taseron
firmalarla olan anlagmalarin taseron isci kullanimina sinirlar getirmesi mimkun degildir.
Taseron firmalarla yapilan basarili anlagmalarin nedeni, IG Metall érneginde oldugu gibi,
sektor sozlesmeleriyle baglantili olmasidir.

Kiiresel toplu pazarhk

Kiresel duzeyde gercek toplu pazarlik henuz yapiimis degil, ama gokuluslu sirketler ile
kiresel federasyonlar arasinda, sirketlerde ve onlarin tedarik zincirlerinde taseron isciliginin
kullanimini sinirlayan kuresel s6zlesmeler yapilabilecegini gosteren dnemli isaretler var.

2010 yilinda Ug kuresel federasyonun GDF Suez ile imzaladigi kiiresel cergeve s6zlesmede
su hukum yer aliyor: ‘[Sirket] siirekli, agik uglu ve dogrudan istihdamin tercih edilmesiyle
saglanacak gtivenceli istihdamin hem birey hem de toplum agisindan tagidigi 6nemi kabul
eder. GDF SUEZ ve tiim tageronlar, uygun yasal kogullarda yapilan iglerin blitiin
sorumlulugunu dstlenmelidir ve 6zellikle, istihdam iligkisini gizleyerek ya da taseron isgiligini
asiri 6lgiide kullanarak, igsverenin kendisine bagli isgilere karsi ylktmliliiklerinden
kaginmaya ¢alismamalidir.” Cokuluslu sirketlerde ve onlara bagl tedarik zincirlerinde
taseron uygulamasini dizenlemede kuresel gerceve s6zlesmelerin etkin olarak nasil
kullanilabilecegi konusunun incelenecek ¢ok yonu var.
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Harekete gecgin!

Sendikalar sokaklara dokiiluyor

isverenlerin tageron isgliciine giderek daha fazla bel baglamasi birgok Ulkede hizla kriz
noktasina ulasiyor. isgiler istihdam iligkisindeki glic dengesi biiyiik dlglide igverenlerden
yana kayarken istihdamin risklerinin artan 6lguide kendi omuzlarina yikildigini géruyorlar.
Sendikalarin cevabi ise sokaklara dékilmek oluyor.

Hindistan'da igverenler is yasalarini dolanmak igin sistemli olarak tagseron isgisi
kullaniyorlar. Subat 2012'de bitin sendikal merkezlerin genel grev ¢agrisini desteklemek
icin milyonlarca isci sokaklara dokuldu. Eylemin ana talebi tageron iscilerinin surekli iscilerle
ayni haklara ve guvencelere sahip olmasiydi.

Mart 2012'de Giiney Afrika'da 32 kent merkezinde is¢i simsarlarina karsi 200.000'den fazla
isci sokaklara dokuldi. Ciett'in istatistiklerine gore, Guiney Afrika'da 1.000.000 dolayinda isgi
isci simsarlari tarafindan istihdam ediliyor.

"Insana yakigir galisma bir haktir. Isgi simsarlidi tipki kélelik gibidir ve isgi sinifi agisindan énemli
sorunlar dogurmaktadir. Kararl bir tavir takinmali ve is¢i simsarliginin bitiinliyle yasaklanmasini
saglamaliyiz." Irvin Jim, NUMSA.

Norveg'te hukimetin tageron isciligiyle ilgili AB yonergesini kabul etme kararini protesto
etmek igin Ocak 2012'de yapilan ulusal 6lgekteki greve 150.000 isci katildi. Ulkedeki
kentlerde mitingler duzenleyen isciler, yonergenin kabul edilmesinin taseron isciligini tesvik
etmesinden, surekli iscileri islerinden etmesinden, sendikal haklari ve toplu sézlesmeleri
kisitlamasindan korkuyorlardi.

Subat 2011'de Endonezya'da 10.000 isci ve Almanya'da 210.000'in Uzerinde isgi
guvencesiz istihdam tehdidinin artmasini protesto etmek icin sokaklara dokuldu.

Sendikal araglar

Butun dunyada sendikalar taseron isciligine karsi micadelede guclunu ortaya koyuyor,
taseron isciligini sinirlayan ve esit davranis ilkesini givenceye alan toplu s6zlesmeler
bagitlamak icin caba harciyorlar. Taseron iggiligini yayginlagtiran yasa girigsimlerine direniyor
ve taseron isciligine yasal kisitlamalar getiriimesi icin micadele veriyorlar. Sendikalarin
milyonlarca Uyesi taseron iggiliginin getirdigi somuruye son vermek i¢in sokaklara dokualuyor.

Bu geleneksel sendikal araglarin yani sira, sendikalarin tageron isciligine karsi eylemlerini
desteklemede kullanilabilecedi kiresel mekanizmalar da var. Kuresel ¢erceve
sozlesmelerde guvencesiz istihdam konusu ele alinmaya basladi ve ¢okuluslu sirketlerin
kuresel igletmelerindeki taseron isgilerinin giderek bu s6zlesmelerin kapsamina alinmasi igin
yapacak ¢ok sey var.

Bir dizi ILO sdzlegsmesi dogrudan taseron isgiligiyle ilgili.

Ozel istihdam firmalariyla ilgili 181 nolu ILO sézlesmesi, hiikiimetlerin '6zel istihdam
firmalari tarafindan tedarik edilen isgilerin érgiitlenme ve toplu pazarlik haklarinin
taninmasini' saglayacak onlemler almasini 6ngorayor. Ayrica, hukumetlere, belli isci
kategorileri veya igkollari bakimindan 6zel istihdam firmalarinin faaliyetlerini yasaklama
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olanagi da taniyor. Sadece bu iki hikiim bile hikimetlere, taseron isgciliginin yayilmasini
denetim altina alma ve taseron ig¢ilerinin temel haklarini kullanmasini saglama olanagi
veriyor.

Parali istihdam firmalariyla ilgili 96 nolu ILO s6zlesmesi k&r amacli acentalarin agsamali
olarak kaldirilmasini duzenliyor.

istihdam iliskisiyle ilgili 198 nolu ILO tavsiye karari, hiikiimetleri, isgiicii piyasasindaki ve
calismanin/emegin érgutlenmesindeki gelismeleri izlemeye ve istihdam iligkisiyle ilgili
onlemlerin benimsenip uygulanmasi konusunda tavsiyeler olugsturmaya gagiriyor.
Hukumetlerin ulusal ve sektorel diuzeylerde ¢alisma model ve yapilarindaki degisimler
konusunda bilgi ve istatistik veri toplamasi ve arastirma yapmasi dngorultiyor. Tavsiye
kararinda, taseron isciligi cercevesinde kurulan gizli istihdam iligkileri Uzerinde de duruluyor.

Toplu s6zlesmelerle ilgili 91 nolu ILO tavsiye karari, taseron isgiligiyle ilgili olarak toplu
s6zlesmelerin kapsamini buttn igkollarini icine alacak sekilde genigletmekte ve iskolu
pazarhidinin gelismesini saglamakta kullanilabilir.

Birgok ulkenin is yasasi gibi, uluslararasi ¢alisma standartlari, taseron isciligindeki
patlamadan dnceki ddnemden kalmadir ve hizla igi oyulmakta olan surekli, dogrudan
istihdam modeline dayanmaktadir. Mevcut standartlarin taseron isciligiyle ve Uglu iligkilerle
baglantisini agikliga kavusturmak ve batun isgilerin o standartlarin icerdigi korumadan
yararlanmasini saglamak icin acilen harekete gegmek gerekiyor. Standartlarin sikayet
mekanizmalariyla sinanmasi bu baglamda énemli bir rol oynamaktadir. Sendikalar
standartlarin uygulanmasina yonelik kampanyalar dizenleyerek ve ornek olaylari kiresel
dizeyde one ¢ikararak bu alanda etkin bir rol oynayabilir.

Taseron iscilerinin sendikalagma ve toplu s6zlesme haklarini korumayan hukimetler
aleyhinde ILO Orgitlenme Ozgiirliigii Komitesi'ne sikdyet mekanizmasi ¢alistirilabilir.

2006 yilinda, Kore Metal Iscileri Sendikasi (KMWU) ile Uluslararasi Metal Iscileri Federasyonu,
ILO'nun Orgitlenme Ozglirligi Komitesi'ne, tageron iggilerinin drglitienme ve toplu sdzlesme
ozgurluglyle ilgili haklarini korumamasi ve bu haklarin sirketlerce ihlalini kolaylastirmasi nedeniyle,
Kore hiikiimeti aleyhine sikayette bulundu.

Bircok metal fabrikasinda ¢alisan taseron iscileri, iki yillik kesintisiz hizmet siresinden sonra, yasada
ongorilmesine ragmen, surekli is¢gi statlistine alinmamisti. Bu isgiler haklarini talep etmek igin
sendikalagmaya giristiklerinde ise galistiklari sirket tarafindan isten atiimiglard. isten atmalar, is
s6zlesmelerinin yenilenmemesi ya da sirketin taseron firmayla olan s6zlesmesinin yenilenmemesi
suretiyle gerceklesmisti. isciler bir agmaza itilmislerdi: Asil isveren, ortada bir istihdam iligkisi
olmadigini iddia ederek gérismeyi reddediyordu; tageron firma ise istihdam kosullarinin kendi
denetiminde olmadigini iddia ederek gdriismeyi reddediyordu. isgilerin talepleri igin eylem
yapabilecekleri tek yer, (fiilen galistiklari) asil isverenin fabrikasiydi. Ne var ki eyleme gectiklerinde,
uclincl kisiye karsi yasadisi eylem yaptiklari igcin cezalandirildilar.

ILO Orgutlenme Ozgiirligi Komitesi, Kore hiikiimetine, tageron isgilerinin érgiittenme ve toplu
pazarlik haklarinin korunmasini saglayacak mekanizmalar gelistirmesi gerektigi yoniinde tavsiyelerde
bulundu. Ama bu kararlara uyulmadi.

Gokuluslu igletmelerle ilgili OECD ilkeleri, isletmeyle (taseron istihdami veya Uiglii
istihdamin diger bigimleri dahil) istihdam iliskisi icinde bulunan butin isgilere uygulanir.
likeler bir sikdyet mekanizmasi igermektedir. Buna gére, sendikalar, gokuluslu sirketlerin
(taseron isci kullanmasi dahil) davranis ve eylemleriyle ilgili konularda basvuruda bulunabilir.
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2009'da, Uluslararasi Gida, Tarim, Otel, Lokanta, Titiin iscileri Federasyonu (IUF), Pakistan'daki
Lipton cay fabrikasinda dolayh istihdamin dliizeyi konusunda Unilever'le bir ¢6zime varmak igin, bu
sikdyet mekanizmasini kullanarak sonug aldi. Fabrikada sadece 22 is¢i dogrudan istihdam ediliyordu;
723 taseron isgisi ise yasal yonden Unilever isgileriyle ayni sendikada yer alamiyor ve Unileverle
toplu s6zlesme yapamiyordu. Etkin bir kiiresel sirket kampanyasi, OECD llkeleri gergevesindeki siireg
icinde IUF'a ustinlik sagladi. Sonugta, Unilever, 200 surekli, dogrudan is¢i kadrosu daha olusturmayi
kabul etti.

Taseron isciligi kacinilmaz dedildir. Bu rapordaki birgok drnek gosteriyor ki sendikalar tavir
alip kolektif gicunu kullanirsa, taseron isgiligi yerel, ulusal ve kiresel dizeyde kisitlanabilir.
Taseron isciliginin agir ve kotuye kullaniimasinin tehlikelerini ortaya koymak, IndustriALL'un
guvencesiz calismaya karsi kiresel kampanyasinin ana unsurudur.

Sendikalarin tyelerini protesto eylemleriyle harekete gecirmesiyle, taseron isciliginin
kosullarint mizakere etmesiyle, hiUkumetlere acik ve uygulanabilir yasal sinirlar getirmesi
icin baski uygulamasiyla ve kuresel kampanyalarda bir araya gelmesiyle taseron isciligi
sanayiden sokulup atilacaktir.

SiMDi HAREKETE GEGIN

Taseron uygulamasinin isgilere ve topluma dayattigi bedeli hUkumetinize anlatin
Taseron isciligini kisitlayacak ve iscileri koruyacak yasalar gikariimasini isteyin
Taseron isciligine sinirlar getirecek toplu s6zlesmeler bagditlayin

Taseron iggilerini 6rgutleyin ve onlarin haklari icin micadele edin

Sirketlerden taseron isgilerini dogrudan istihdam etmelerini talep edin

Taseron istihdamina ve Uglu istihdamin diger bigimlerine karsi harekete gegin
IndustriALL'un Glivencesiz Calismaya SON kuresel kampanyasina katilin
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