
KURUMSAL ANLAŞMA YAPILMIŞTIR
ARASINDA



Sendikamız ve Diana Turizm Otelcilik Tic. ve San. A.Ş. arasında imzalamış oldu-
ğumuz protokol gereği, üye ve çalışanlarımız için, www.touristica.com.tr web si-
tesi üzerinden yapılacak otel, yurtdışı paket turları ve kültür paket turları hizmet 
alımlarında, yüzde 5 indirim imkânı sağlanmıştır.

Protokol çerçevesinde sağlanan indirimden faydalanmak için; ilgili web sitesinde 
rezervasyon detayları girilip ödeme ekranına gelindiğinde; 

-Rezervasyon Detayı bölümündeki Promosyon Kodunuz kutucuğuna, 
PETROLIS5 kodu yazılmalıdır.

Sözleşmemiz gereği olarak yüzde 5 indirim; erken rezervasyon indirimi, sezon 
indirimleri, otel kampanyası, kredi kartına taksit imkânları gibi diğer indirim ve 
kampanyalardan sonra ortaya çıkan fiyata uygulanacaktır. Ancak o sırada kulla-
nılabilecek farklı bir KUPON İNDİRİMİ mevcutsa, o indirimle birleştirilemeye-
cektir.

Web sitesi üzerinden işlem yapmak istemeyen, sorun yaşayan veya farklı bir talebi 
olan üyelerimiz, 4440329 telefon numarasından Touristica müşteri hizmetlerine 
ulaşarak da işlem yaptırabilirler.



 

 
HİZMET ALICI ARACILIK SÖZLEŞMESİ 

 
1)TARAFLAR; 
İş bu sözleşme bir tarafta; Altınova Sinan Mah. Serik Cad. Diana Travel Sit. No:99 Kepez / ANTALYA adresinde faaliyet gösteren DİANA 
TURİZM OTELCİLİK TİC. VE SAN. A.Ş. (DFLY) Mersis No. 0295001734300087 (Bundan böyle ‘’Acente’’ olarak anılacaktır.) İle, diğer tarafta 
Altunizade Mh. Kuşbakışı Cd. No:23 Üsküdar/İSTANBUL Adresinde mukim Petrol–İş Türkiye Petrol Kimya Lastik İşçileri Sendikası (Bundan 
böyle ‘’HİZMET ALICI’’ olarak anılacaktır.) arasında aşağıda belirtilen şartlarda tanzim edilmiştir. 
 
2)SÖZLEŞMENİN KONUSU; 
2.1. İş bu sözleşmenin konusu; Acente tarafından, HİZMET ALICI çalışan ve üyeleri için 01.07.2024 ile 31.12.2025 tarihleri arasında geçerli 
olmak üzere tüm ürünlerde  otel, yurtdışı paket turlar ve kültür paket turlarında ( paket dışı uçak & transfer hariç ) indirimli satış yapılmasıdır. 
2.2. HİZMET ALICI çalışan ve üyeleri tüm rezervasyon öncesi ve sonrası işlemlerini hizmet sağlayıcı olan Touristica ile yapacaklardır.  
2.3 Tüm rezervasyon işlemlerinde satın alma, ödeme ve fatura işlemleri ACENTE aracı hizmet sağlayıcısı olan Touristica tarafından 
yürütülecektir. 
2.4.Tüm fiyatlar ve çocuk indirimlerivle diğer indirim oranları değişkenlik gösterebilecek olup; hizmet sağlayıcı olarak kullanılacak 
www.Touristica.com.tr sitesinde bulunan ve HİZMET ALICI çalışan veya üyesinin başvuru yaptığı gün web sitesinde ilan edilecek olan fiyatlar 
geçerli olacaktır. 
2.5. Hizmet Alıcı çalışan veya üyeleri rezervasyonlarını sadece www.touristica.com.tr web sitesinden online olarak yada 444 0 329 nolu call 
centerdan yapabilecek olup, indirim kodları yetkili ve/veya yetkisiz  başkaca acenteden yapılan başvurularda kullanılamayacaktır. 
2.6. HİZMET ALICI’ya sunulacak olan indirim kodları belirli aralıklar ile değiştirilebilir ancak %5 indirim oranı sabit tutularak sözleşme sonuna 
kadar geçerli olmak üzere %5 oranında devam ettirilecektir.%5 indirim oranı; ilan edilen tüm indirim, kampanya ve benzerleri uygulandıktan 
sonra oluşan son fiyata uygulanacaktır. Ancak başka bir kupon indirimiyle birleştirilemeyecektir.  
2.7. Otel rezervasyonlarında sadece otel konaklaması tutarına %5 indirim uygulanacak olup indirim başka hiçbir ek hizmette 
uygulanmayacaktır. 
2.8. Online yapılacak rezervasyonlarda ve call center üzerinden yapılan rezervasyonlarda sendika üyeleri tarafından sicil numarası vb. gibi 
ayrıştırıcı bilgileri bildirilecek olup, sendika üyesi olmadığı tespit edilecek rezervasyonlardaki indirim oranlarını iptal etme hakkını Acenta 
kendinde saklı tutar.  
2.9. Hizmet Alıcı çalışan veya üyelerinin, tek bir rezervasyon olması durumunda 1. Dereceden yakınları için de indirimli olarak rezervasyon 
yaptırma hakkı vardır. 
 
3) ÖDEME; 
3.1. HİZMET ALICI çalışan veya üyeleri, rezervasyonlarını şahsi başvuruları ile gerçekleştirecek, ödemeleri kendileri şahsi kredi kartlarıyla 
ve/veya havale olarak yapacaktır.  
3.2 HİZMET ALICI çalışan veya üyeleri, rezervasyonlarını yaptırdıktan sonra tahsilatı gerçekleştiren Touristica, müşterinin çıkışından sonra 
faturaları TL olarak hazırlayıp, rezervasyon yaptıran ve ödemesini yapan kişiye iletecektir.  
3.3. Yapılacak tüm ödemeler, rezervasyon talebini gerçekleştiren HİZMET ALICI çalışan veya üyesi tarafından başvuru ve kesinleştirme 
anında yapılmalıdır. 
3.4. Yukarıdaki maddelerde belirtildiği gibi www.touristica.com.tr sitesinde belirtilen fiyatlar başvuru yapıldığı gün geçerli olup ödemesi 
yapılmamış hiçbir rezervasyon için fiyat, müsaitlik garantisi asla verilemeyecektir. Üye ödemesini yaptığı anda rezervasyonunun fiyat ve 
müsaitliğini kesinleştirmiş olacaktır. 
 
5)GİZLİLİK VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 
5.1.Taraflar, işbu sözleşmenin uygulanması nedeni ile öğrenebileceği, diğer tarafa veya bağlı kuruluşlarına ait ticari sırları, işbu sözleşmeye 
ilişkin her türlü bilgi, belge ve yazışmayı, diğer taraf hakkında bildiği ya da çalışmaları sırasında öğrendiği, diğer tarafın ve diğer tarafın dolaylı 
veya doğrudan bir şekilde sahip olduğu veya ticari ve hukuki ilişki içerisinde bulunduğu bir yan kuruluşunun veya iştirakinin, yöneticilerinin 
işlerini, hesaplarını, mali durumlarını, mesleki sırlarını, faaliyetlerini, anlaşmalarını, işlemlerini veya menfaatlerine ilişkin herhangi bir bilgiyi, 
diğer tarafın çalışanlarının isimlerini üçüncü kişilere hiçbir suretle açıklamamayı taahhüt ile bu yükümlülüğe  
istihdam ettiği kişilerin, yardımcı kişilerin ve faaliyet alanında değerlendirilebilecek diğer kişilerin de uymasını sağlayacağını ve bu 
yükümlülüğünün, sözleşmenin sona ermesinden sonra da aynen devam edeceğini, kabul, beyan ve taahhüt etmiştir.  
5.2.Kişisel veriler gizlidir ve TARAFLAR bu gizliliğe riayet edeceklerdir. Kişisel verilere şirket içinde ancak yetki verilmiş kişiler ulaşabilir. 
Taraflarca toplanan kişisel verilerin korunması ve yetkisiz kişilerin eline geçmemesi ve müşteri ve müşteri adaylarının mağdur olmaması için 
gerekli teknik ve idari bütün tedbirler alındığını kabul etmişlerdir. Bu çerçevede yazılımların standartlara uygun olduğunu, üçüncü kişilerin 
özenle seçildiğini ve şirket içinde de veri koruma politikasına riayet edildiğini taraflar kabul ve taahhüt ederler.  
5.3.TARAFLAR, adlarına ve sorumlu olduğu elemanları/personeli adına bu gizli bilgileri büyük bir gizlilik içinde korumayı, herhangi bir 3. 
kişiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi ve/veya alenileştirmemeyi, kanunda açıkça belirtilen haller dışında bu bilgiyi herhangi bir şekilde 
ya da herhangi bir yolla dağıtmamayı peşinen kabul ve taahhüt etmiştir.  
5.4.İşbu sözleşme ile TARAFLAR, ana sözleşme sebebiyle ya da her ne sebeple olursa olsun birbirlerinden edindiği her türlü bilgiyi; edindiği 
tarihten, iş ilişkisinin kesildiği tarihe kadar süresiz olarak, diğerinin yazılı izni olmaksızın 3.kişilerle paylaşmayacaktır.  
5.5.TARAFLAR, diğer tarafın bilgisi ve yazılı onayı olmaksızın, hiçbir bilgi, belge, doküman, yazılım ve elektronik bilgiyi işyerleri dışına 
çıkarmayacak, iş ilişkisi kesilmiş olsa dahi üçüncü şahıslara herhangi bir şekilde aktarmayacaktır.  
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5.6.TARAFLAR, birbirlerinden işbu sözleşmenin niyetine uygun olarak edindiği, herhangi bir gizlilik dereceli bilginin maksadının dışında 
olarak herhangi bir amaçla herhangi bir zamanda bir kişiye doğrudan doğruya veya dolaylı olarak açıklamamayı kabul eder. Özellikle, verilen 
hizmet dolayısıyla öğrenilen üçüncü kişilere ait bilgiler gizli kabul edilir ve kamuoyuna veya üçüncü kişilere açıklanmaz, verilmez.  
5.7.TARAFLAR kişisel verilere erişimi sadece bu verilere kati şekilde erişime ihtiyacı olan ve kati sözleşmese gizlilik yükümlülüğüne sahip 
çalışanlar, sözleşme tarafları, aracılar ve diğer ilgili taraflar ile kısıtlı tutmayı kabul, beyan ve taahhüt eder.  
5.8.TARAFLAR, herhangi bir şekilde diğer tarafın iş bu Sözleşmedeki işlemler nedeni ile ve/veya veri sorumlusu sıfatıyla “Kişisel Verileri 
Koruma Kuruluna” şikâyet edilmesi halinde diğer tarafa her türlü belge, bilgi ve hukuki desteği sağlayacağını, kişisel verisi işlenen gerçek 
kişi tarafından açılacak olan herhangi bir davada da yine her türlü belge bilgi ve hukuki desteği sağlayacağını, ayrıca taraflardan birinden 
kaynaklanan bir sebeple davanın diğer tarafın aleyhine neticelenmesi halinde kusurlu taraf, diğer tarafın tüm zarar ve ziyanını ilk yazılı talep 
üzerine karşılamayı kabul, beyan ve taahhüt eder.  
5.9.TARAFLAR, kendisinin ve/veya personelinin işbu Sözleşme kapsamında kendisine aktarılan kişisel verilerin herhangi bir üçüncü kişiye 
açıklanması, aktarılması halinde ya da üçüncü bir gerçek ya da tüzel kişinin bu Sözleşme kapsamındaki bilgilere herhangi bir şekilde 
ulaşması halinde, diğer tarafın sözleşmeyi tek yanlı olarak feshedebileceğini ve diğer tarafın doğmuş ve doğacak tüm zararını tazmin etmekle 
yükümlü olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
6)MÜCBİR SEBEPLER; 
6.1.İşbu sözleşmenin uygulandığı tarihte var olmayan, öngörülemeyen kontrol dışında gelişen, ortaya çıkmasıyla birlikte, tarafların sözleşme 
ile yüklendiği sorumluluklarını kısmen ya da tamamen yerine getirmesini, zora sokan veya imkansızlaştıran, hükümet ve ilgili birimleri 
tarafından deklare edilmiş veya edilememiş savaş hali, politik siyasi çatışmalar, gösteriler, ayaklanmalar, genel grev, doğal afetler, salgın 
hastalıklar, devlet müdahaleleri gibi zorunlu haller mücbir sebep kabul edilir. 
6.2.Mücbir Sebebin meydana gelmesi halinde, Acente, Mücbir Sebebin ortaya çıktığı tarihi izleyen 2 (iki) gün içinde, mücbir sebebin ortaya 
çıkış tarihini, mahiyetini ve tahmini süresini yazılı olarak HİZMET ALICI’ya bildirecektir. 
6.3.ACENTE, Mücbir Sebebin neden olduğu gecikmenin etkisini önlemek veya en aza indirmek için makul tüm çabayı gösterecektir. 
6.4.Madde 6.2.’deki bildirimin yapılmasını müteakip, HİZMET ALICI’nın, Mücbir Sebebin gerçekleşmiş olduğuna karar vermesi halinde, ilgili 
Mücbir Sebebin yükümlülüklere tesir derecesine göre, HİZMET ALICI tarafından ilgili yükümlülükler için mücbir sebep sona erene kadar işbu 
sözleşme askıya alınacak veya süre uzatımı verilebilecek veya Sözleşmenin yerine getirilemeyeceği anlaşılmış ise sözleşme 
feshedilebilecektir. 
 
7. YETKİLİ MAHKEME 
 
İşbu Sözleşmeden doğan uyuşmazlıklarda İstanbul (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.  
 
İşbu 2 sayfa 7 maddeden oluşan sözleşme 2 nüsha tanzim olunmuş, her iki tarafça okunmuş, anlaşılmış ve imza yetkisine haiz aşağıdaki 
kişilerce (…./07/2024 tarihinde) imzalanmıştır. 
 

ACENTE        HİZMET ALICI 
DFLY                                   Petrol-İş Sendikası 


